ACIO Servicebereich
Anleitung Onlinetool fur Datensatzabnehmer

DEMO-ONLINEZUGANG
—>https://ssl.kundenserver.de/cgi.acio.net/service/login.php?test=ja

LOGIN (Abb.1)
Login erfolgt mit der Kundennummer (A) und dem personlichen Passwort (B).

Abbildung 1.
S |
ACIO)). g

A

Kunden-Mr;  |999-9

Passwort | sessssanee

B

Emloggen

UBERSICHTSSEITE (Abb.2)
Hier sind die einzelnen Bereiche aufgelistet. Durch Doppelklick auf den
entsprechenden Textlink (A) gelangt man zu dem jeweiligen Bereich.
Maglichkeit Rechnungen (z.B. alle Rechnungen 2005 als ZIP-Archiv) per Email
anzufordern (B)
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DATENSATZEINGANG (Abb.3)
Auflistung der in den letzten 60 Tagen gelieferten Datensatze mit Kontaktdaten.
Moglichkeit Datensatze zu reklamieren (A) - Reklamationsformular.
Mdglichkeit Datensatze in die Terminbearbeitung zu tbernehmen (B).
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REKLAMATIONSFORMULAR (Abb.4)

- Den zutreffenden Reklamationsgrund (A) auswéhlen und den Sachverhalt kurz
erlautern (B). Die Datensatznummer und die Kundennummer werden automatisch
tbernommen.
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REKLAMATIONSBEARBEITUNG (Abb.5)

- Auflistung der in den letzten 90 Tagen reklamierten Datensatze
Sortiermdglichkeit (A).
In der History (B) werden der Reklamationsgrund mit Erlauterung (schwarze
Schrift) sowie das Ergebnis mit Begrindung der Bearbeitung durch ACIO (grine
Schrift) aufgefihrt.
Madglichkeit nicht anerkannte Reklamationen anzufechten (C)
—>Widerspruchsformular
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TERMINBEARBEITUNG (Abb.6)

- Verwaltungstool fur die gelieferten Datensatze (siehe Datensatzeingang).
Auflistung der in die Terminbearbeitung eingestellten Datenséatze mit
Kontaktdaten.

Sortiermoglichkeit.

In der Spalte ,Notizen/Recherche” (A) kbnnen Ergebnisse der Telefonate bzw.
Recherchen eintragen werden - Notiz (B).

Wiedervorlagefunktion ->Wiedervorl. (C).

Farbliche Markierung der Datensétze erleichtert die Orientierung: DS die neu in
die Terminbearbeitung eingestellt werden, werden zunachst rotbraun dargestellt.
Bereits bearbeitete DS werden hellblau hinterlegt. Nach Eintrag einer Notiz oder
eines Wiedervorlagetermines wird der DS zum leichten wiederauffinden zunéchst
gelb angezeigt.

Mdglichkeit Kundendaten aus der Terminbearbeitung zu exportieren und z.B. in
ein Kundenverwaltungsprogramm zu tbernehmen (= Textlink ,Datenexport (CSV-
Datei)" auf der Ubersichtsseite).
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KONTAKTDATEN PRUFEN, AKTUALISIEREN (Abb.7)

- Hier kann der Partner seine Kontaktdaten wie Firmenname, Anschrift,
Bankverbindung, Steuernummer, Email-Adressen fur Datensatzlieferung oder
Rechnungen einsehen oder andern.
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