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Offentliches Verfahrensverzeichnis
gem. §4e Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Das BDSG schreibt in §4g vor, dass durch den Beauftragten fiir den Datenschutz jedermann in geeigneter Weise
die folgenden Angaben entsprechend §4 e verfligbar zu machen hat.

Name und Anschrift der verantwortlichen Stelle (§§4 g Abs. 2, 4 e S.1 Ziffer 1 und Ziffer 3 BDSG)

Rusteberg & Hofstetter Versicherungs- und Finanzmakler GmbH
Ritterplan 5
37073 Gottingen

Geschéftsfiihrer und mit der Leitung der Datenverarbeitung beauftragte Person
(§84 g Abs. 2, 4 e S.1 Ziffer 2 BDSG)

Geschéftsfiuhrer: Jens Rusteberg
Thomas Hofstetter

Leiter der Datenverarbeitung: Jens Rusteberg

Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung oder —nutzung
(§84g Abs. 2, 4 e S.1 Ziffer 4 BDSG)

Erhoben werden fiir die Erbringung von Versicherungsmaklerleistungen notwendige Daten. Zur Erflllung dieser
Aufgaben mussen fir folgende Zwecke Daten erhoben, verarbeitet und genutzt werden:
- Durchfihrung der Beratung von Kunden und Interessenten, inkl. Risikoanalyse und
Angebotserstellung
- Vermittlung von Versicherungsprodukten und anderer Finanzdienstleistungsprodukte
- Erflallung der Dokumentationspflicht nach GewO, VVG, VersVermO und anderen gesetzlichen
Vorschriften
- Erflllung der Verpflichtung aus dem GWG
- Verwaltung der Versicherungsvertrage und anderer Finanzdienstleistungsprodukte
- Bearbeitung von Schaden- und Leistungsfallen
- Erbringung von Dienstleistungen gegenliber Kooperationspartnern
- Interne statistische Auswertungen
- Bewerbung von Versicherungsprodukten und anderer Finanzdienstleistungsprodukte

Nebenzwecke sind begleitende oder unterstiitzende Funktionen wie z.B. Dienstleister-, Lieferanten- und
Personalverwaltung.

Personenbezogene Daten werden fiir eigene Zwecke gespeichert und verarbeitet. Eine Verarbeitung im Auftrag
kann gem. §11 BDSG durchgefiihrt werden.

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbeziiglichen Daten und Datenkategorien (§§4 g
Abs. 2, 4 e S.1 Ziffer 5 BDSG)

Zur Erfullung der unter Ziffer 3. genannten Zwecke werden, soweit gesetzlich oder im Einzelfall auf Grund einer
Einwilligung erlaubt, die folgenden genannten personenbezogenen Daten erhoben, verarbeitet und genutzt:

Kunden / Interessenten : - Namens- und Adressdaten, einschlieRlich Tel-, Fax- und eMail-Daten

- Bankverbindungsdaten

- Daten zu Versicherungsverhaltnissen, Vertragen und
Finanzdienstleistungsprodukten

- Auskiinfte, ggf. Daten von Sachverstandigen, Gutachtern

- Gesundheitsdaten

- Angaben zum beruflichen Werdegang, zur Ausbildung und
Qualifikationen

- Angaben zu Familienverhaltnissen und Kindern
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- Betreuungsinformationen

- Identifikationsdaten, wie Ausweisdaten,
Steueridentifikationsnummern

- Einkommensdaten, soweit fiir die Angebotserstellung relevant

Geschadigte / Zeugen: - Namens- und Adressdaten, einschlief8lich Tel-, Fax- und E-Mail-Daten
- Bankverbindungsdaten
- Schadensdaten
- Sachverhaltsschilderungen
- Abrechnungs- und Leistungsdaten

Bewerber : - Namens- und Adressdaten, einschlieflich Tel-, Fax- und E-Mail-Daten
- Angaben zum beruflichen Werdegang, zur Ausbildung und
Qualifikationen, evtl. Vorstrafen

Mitarbeiter, Auszubildende, Praktikanten, Ruhestandler, friihere Mitarbeiter, Unterhaltsberechtigte :

- Vertrag-, Stamm- und Abrechnungsdaten : Angaben zu Privat- und
Geschéftsadresse, Tatigkeitsbereich, Gehaltszahlungen, Name und Alter
von Angehorigen (soweit fiir Sozialleistungen relevant), Lohnsteuerdaten,
Bankverbindungsdaten, zur Nutzung liberlassene Vermogensgegenstande

- Daten zur Personalverwaltung und —steuerung

- Arbeitszeiterfassungsdaten

- Zugangskontrolldaten

- Terminverwaltungsdaten

- Daten zur Kommunikation, zur Kontrolle von Transaktionen und
technischen Systemen

Lieferanten / Dienstleister : - Namens- und Adressdaten, einschlieBlich Tel-, Fax- und E-Mail-Daten
- Bankverbindungsdaten
- Vertragsdaten
- Terminverwaltungsdaten
- Abrechnung- und Leistungsdaten

Kooperationspartner : - Namens- und Adressdaten, einschliel3lich Tel-, Fax- und E-Mail-Daten
- Vertragsdaten
- Geschéaftsdaten
- Auskiinfte
- Bankverbindungsdaten
- Daten zu Versicherungsverhaltnissen

Zu allen genannten Personengruppenkdnnen Handelsbriefe und Aufzeichnungen von Handelsgesprachen zu
Dokumentations- und Beweiszwecken sowie auf Grund handelsrechtlicher Vorschriften digitalisiert gespeichert
werden.

Empfanger oder Kategorien von Empfangern, denen die Daten mitgeteilt werden kdnnen (8§84 g Abs. 2,4 e
S.1 Ziffer 6 BDSG)

- Offentliche Stellen, die Daten auf Grund gesetzlicher Vorschriften erhalten (gesetzliche und private
Krankenversicherungen, Trager der Renten- und Unfallversicherungen, Finanzbehdrden,
Aufsichtsbehorden)

- in-und auslandische Versicherungsunternehmen aller Branchen

- interne Stellen, die an der Ausfiihrung der jeweiligen Geschaftsprozesse beteiligt sind
(Personalabteilung, Leistungssachbearbeiter, Buchhaltung, Rechnungswesen, Beschaffung, allg.
Verwaltung, Telekommunikation und EDV)

- ander Schadenregulierung beteiligte Stellen (intern und extern)

- externe Auftragnehmer/Dienstleister nach §11 BDSG

- Kreditinstitute
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Regelfristen fiir die Loschung der Daten (§84 g Abs.2, 4 e S.1 Ziffer 7 BDSG)

Der Gesetzgeber hat eine Vielzahl von Aufbewahrungspflichten und —fristen erlassen. Nach Ablauf dieser
Fristen werden die entsprechenden Daten gel6scht, soweit sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder
unternehmerische Zwecke erforderlich, sowie auf Grund gesetzlicher Erfordernisse notwendig sind.

Handelsrechtliche und finanzwirksame Daten eines abgeschlossenen Geschaftsjahres werden entsprechend der
rechtlichen Vorschriften nach 10 Jahren geldscht, soweit keine langeren Aufbewahrungsfristen vorgeschrieben
oder eine langere Aufbewahrung aus zwingenden Griinden erforderlich ist.

Kirzere Loschungsfristen werden auf besonderen Gebieten, wie Personalverwaltung, Bewerberdaten
beriicksichtigt.

Sind Aufbewahrungs- bzw. Loschungsfristen nicht gesetzlich vorgegeben, so werden Daten geldscht, wenn die
unter Ziffer 3. genannten Zwecke dauerhaft wegfallen.

geplante Dateniibermittlung an Drittstaaten (8§84 g Abs.2, 4 e S.1 Ziffer 8 BDSG)

DatenUbermittlungen in Drittstaaten ergeben sich nur im Rahmen der Vertragserfillung, der
Schadenregulierung und im Rahmen des Griine-Karte-Abkommens, erforderlicher Kommunikation sowie
anderer im BDSG ausdriicklich vorgesehener Ausnahmen.

Im Ubrigen erfolgt keine Dateniibermittlung in Drittstaaten, eine solche ist auch nicht geplant.

Datenschutzbeauftragte

Anja Tetzel
datenschutz@acio.de
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